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Kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie: HAN.01. Prowadzenie sprzedazy

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

17.03.2020 r. Wtorek
T. 26, 27. Rodzaje dokumentéw stosowanych przy odbiorze towarow.
Dostawca ma obowigzek przekaza¢ odbiorcy dokumenty wraz z dostawg towardéw.

1. Faktura - jest gtéwnym dokumentem stuzacym do rozliczenia miedzy dostawca, a odbiorca (sklep).
Faktura VAT. Faktura korygujaca.

Faktura nr 82017 Bydgoszcz, 05-01-2017
Data dokonania dostawy: 05-01-2017
Sprzedawca: Nabywca:
Producent Artvkutow Papierniczych Sklep Papierniczy BIURO 24 Nina Falkowska
PEPEK sp.zo.o. ul. Wysoka 12
ul. Czeresniowa 3 86-100 Bydgoszcz
86-100 Bydgoszcz
NIP 539-98-77-733 NIP 559-436-77-33
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2. Dowdd dostawy - jest wystawiany wéwczas, gdy kontrahenci przyjeli zasade zbiorowego
fakturowania dostaw o duzej czestotliwosci np. pieczywo.

3. WZ (wydanie zewnetrzne), specyfikacja - towarzysza dostawie towaréw z magazynow
handlowych



. Dowdd przyjecia towaru - sporzadza go osoba materialnie odpowiedzialna wtedy, gdy
dostawie towardéw nie towarzysza zadne dokumenty dostawy.
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5. Dow6d wydania, przesuniecia, zwrotu - stuzy m.in. do dokumentowania przesunie¢ towaréw
miedzy sklepami jednego przedsiebiorstwa handlowego, zwrotéw i przesunie¢ towarow

i opakowan do magazynow.

19.03.2020 r. Czwartek

T. 28. Sprawdzanie zgodnosci dostawy z zamoéwieniem i otrzymanymi dokumentami

dotyczacymi dostawy.

Cwiczenia: Prosze dokona¢ analizy otrzymanych na zajeciach wydrukowanych materiatéw

dotyczacych odbioru towaréw, jak rowniez analizy dokumentéw stosowanych przy odbiorze towaréw
2



(zaréwno tych zamieszczonych tutaj przeze mnie, jak i przyktadowych umieszczonych na stronach
internetowych ), oraz odnies¢ sie do sytuacji wystepujacych w sklepach, gdzie odbywacie praktyke.

T.29. Sprawdzanie dokumentéw dotyczacych dostawy pod wzgledem formalnym
i rachunkowym

Osoba odpowiedzialna materialnie potwierdza przyjecie towaru na obu egzemplarzach faktury. Do
obowiazku przyjmujgcego towar nalezy wstepne sprawdzenie prawidtowos$ci wystawienia faktury,
m.in. zgodnoSci cen, a takze warto$ci poszczegdlnych pozycji i wartosci ogélne;.

Nalezy sprawdzi¢ réwniez ilos¢ towaru i poréwnac z fakturg oraz wcze$niej ztozonym zaméwieniem.
T. 30, 31. Sporzadzanie protokotu niezgodno$ci dostawy towaréw z zamdwieniem.

Protokét réznic przy dostawie towaréw jest sporzadzany (w dwoch egzemplarzach) przez kierownika
sklepu woéwczas, gdy dostarczono:

e inng ilos¢ towardw i opakowan niz wynika z dokumentu dostawy
e towary innego rodzaju niz wynika z dokumentu dostawy
e towary uszkodzone, wadliwe

Réznice ilo$ciowe ustala sie komisyjnie.
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T. 32. Sposo6b postepowania z towarem wadliwym, uszkodzonym lub zniszczonym

wadliwymi, zepsutymi

-I -I Postepowanie z towarami
i uszkodzonymi

ZAGADNIENIA

= Wady towaréw

= Ubytki i niedobory towaréw

= Kontrola towaréw przeznaczonych do sprzedazy

= Dokumentowanie niedoboréw i ubytkéw towarowych

11.1. Wady towaréw
ZAPAMIETA]

Wady jakosciowe towaréw to wszelkie stwierdzone odchylenia od obowigzujgcych norm
dla danego towaru. Wadg jest réwniez to, 2e produkt nie speinia wymagan dotyczgcych
jego przeznaczenia i uzytkowania.

Wady towaréw powstajq w trakcie ich wytworzenia z powodu zastosowania ztych su-
rowcow, uzycia nieodpowiednich maszyn i narzedzi, niedokladnosci pracownika, Towar
moze ulec zepsuciu i uszkodzeniu w trakcie transportu, roztadunku, przechowywania,
niewlasciwej obstugi urzadzenia.

Towar z wadami, uszkodzony lub zepsuty moze by¢ przeznaczony do obrotu jako towar
niepelnowartosciowy pod warunkiem, ze klient zostanie doktadnie poinformowany o ro-
dzaju wady, uszkodzenia czy zepsuciu.

Zauwazone wady w towarze mogg by¢:

« zasadnicze (niedopuszczalne) - powoduijg, ze towar jest niebezpieczny, zagraza zdrowiu

i zyciu i nie wolno dopusci¢ go do obrotu, nie mozna dopusci¢ do sprzedazy np. mleka

w proszku dla niemowlat, w ktérym stwierdzono obecnos¢ szkodliwej substancii;

e nieistotne — ograniczajg uzytecznos¢ towaru, lecz towar moze by¢ przekazany do obrotu

pod warunkiem, 2e bedzie oznaczony jako niepelnowarto$ciowy, moina zaogferowac do... ..

sprzedania np. odkurzacz z uszkodzonym automatem chowajacym przewod elektrycz-
ny czy koszule, w ktérej brakuje guzikéw.

Wady ujawnione od razu przy odbiorze towaréw okreslamy jako jawne. 53 tez wady,
ktére zostajg odkryte dopiero w trakcie uzytkowania produktu. S3 to wady.ukryte.
Wada towaru moze powsta¢ z powodu zbyt dhugiego przechowywania. Te wady okresla
si¢ jako wady starosci. Dotyczg one takich towardw, jak wedlina lub pieczywo.
Towary mogg posiada¢ wady fizyczne, Przyjmuije sie, e dana rzecz jest wadliwa, jezeli:
e zmniejszona jest jej warto$¢ w stosunku do umowy, np. zegarek powinien by¢ wo-
doszczelny, a nie jest, budzik nie dzwoni;



* zmniejszona jest jej uZyteczno$¢ w stosunku do zapisanej w umowie, np. mikser
mial miec kilka wymiennych przystawek o réznym przeznaczeniu, a dolaczone czesci
nie pasujg do tego typu urzagdzenia;

* nie ma whasciwosci, o ktérych kupujacy byt zapewniony przez sprzedawce, np. pieczy-
wo miato by¢ bez zawartosci cukru, a posiadato w skladzie karmel;

* niekompletna np. drukarka miata posiada¢ w wyposazeniu toner, a go nie posiadata,
ksigzka miala zawiera¢ plyte CD, a jej nie dolaczono:

* zmniejszona jest jakosc towaru w wyniku zlego przechowywania, pakowania lub trans-
portu, np. zbrylony cukier, podarte opakowanie maki, wyblakle kolory koszuli, zagnie-
cenia, podarcia, zawilgocenie papieru, zarysowania okladki w przypadku ksigzki.

Ksigzki mogq posiada¢ defekty fizyczne, ktére powstaja w trakcie ich uzytkowania np.
Zle spakowane mogg spowodowa¢ przygniecenie grzbietéw, rozdarcie obwoluty. Czes¢ ta-
kich defektéw powstaje z winy klienta, ktéry nieostroznie przeglada ksigzke, w efekcie
czego dany egzemplarz ulega uszkodzeniu.

Towar moze posiada¢ réwniez wadg techniczng, np. zakupiony samochéd ma niespraw-
ne hamulce.

Ksigzki mogg réwniez posiadac defekty techniczne, ktére powstajg w procesie produkciji
np. czyste strony, Zle przyciete kartki, brak skladki.

Jezeli wady odkryto w trakcie odbioru towaréw, sporzadza sie protokét reklamacyjny.
Na rysunku 10.1 pokazano wz6r takiego protokotu. Przekazujac ten protokél dostawcy,
rozpoczynamy procedure postepowania reklamacyjnego. Jezeli wady w towarze odkryje
klient, réwniez ma prawo zareklamowa¢ towar.

Towar, w ktérym stwierdzono wady, nie moze si¢ znalez¢ na pétkach ani w czesci ma-
gazynu (sklepu) przeznaczonej na towary dobrej jakosci.

Procedury postgpowania z towarem wadliwym, zepsutym czy uszkodzonym s3 naste-
pujace:
1. Po stwierdzeniu wady towaru w danej partii nalezy posortowa¢ produkty, tzn, oddzieli¢

artykuly dobrej jakosci od artykulow wadliwych, np. ze skrzynki z pomidorami nalezy

wyja¢ pomidory popsute, z pudetka z salatg - zwigdniete glowki sataty.

2. Po przebraniu towaru towar catkowicie nienadajacy sie do sprzedazy nalezy wyrzucié
do specjalnych, przeznaczonych do tego celu pojemnikéw. Artykuly, ktére nadajg sig
do wykorzystania, ale sg gorszej jakosci, nalezy zakwalifikowa¢ do nizszej klasy jakosci
i obnizy¢ ich ceng, np. miekkie pomidory mozna oznaczy¢ jako przeznaczone na zupe
i sprzedac po nizszej cenie.

3. Na towar sprzedawany po cenie obnizonej z powodu zlej jakosci nie daje si¢ gwarancji.

4. Jezeli jest to mozliwe, nalezy naprawi¢ uszkodzony towar, np. w regale brakuje uchwy-
tow — pracownik moze je przykrecic.

5. Jezeli nie ma mozliwosci sprzedania odebranego od dostawcy wadliwego towaru, moze-
my pozostawi¢ go do dyspozycji dostawcy. Dostawca moze:

* wymieni¢ towar na taki sam, ale bez wad;

* wymienic towar na inny, o podobnych cechach i wlasciwosciach, z uregulowaniem

réznicy ceny;

* zwr6cic pienigdze, jesli zostala uregulowana naleznoé¢ za ten towar.

6. Jesli towar zupetnie nie nadaje si¢ do sprzedazy, jest szkodliwy dla zdrowia i zycia, na-
lezy go specjalnie oznakowac, przeznaczy¢ do kasaciji badz utylizacii.




Poniewaz zakonczyliSmy dzial tematyczny ,Dostawy towaréw” - czas na zadania sprawdzajace.
Zad.1. Na podstawie przykladowego, sporzadzanego na zajeciach harmonogramu dostaw,
prosze opracowa¢ harmonogram dostaw towaréw dla dowolnego sklepu. (Adresy

dostawcow i sklepow oczywiscie moga by¢ wymyslone © )

Zad. 2. Prosze zaprezentowac 6 znakow (np. opisaé, narysowac i omowic¢ ich znaczenie),
ktore mogq sie znajdowac na opakowaniach towarow:

Zad. 3. Prosze wyjasni¢ znaczenie kolejnych cyfr w kodzie kreskowym EAN, oraz znaczenie
kodu QR

Na odpowiedzi czekam do piatku 20.03.2020 r. (wlacznie), na adres: jot0@onet.eu

Pozostate wiadomosci z tego dziatu (a zwlaszcza dokumentacje) utrwalimy na spotkaniu

bezposrednim.

20.03.2020r. Piagtek

T.33. Magazynowanie towaréw

Magazyn handlowy - to miejsce skladowania zapaséw towarowych
Magazyn hurtowy - to obiekt handlowy stuzacy do gromadzenia towaréw w duzej ilosci

Magazyny handlowe sg placowkami handlu detalicznego i hurtowego, ktére posiadajg odpowiednie
miejsca, pomieszczenia i urzadzenia umozliwiajgce gromadzenie, przechowywanie, konserwowanie,
kontrolowanie jako$ci i wydawanie towaréw. Podstawowym kryterium klasyfikacji magazyndéw jest
ich budowa, asortyment przechowywanych towardéw, a takze stopien wyposazenia w urzgdzenia
i narzedzia magazynowe.

Do analizy: jak wyglada magazynowanie towaréw w znanych mi sklepach?
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